Gemeinden im Internet

Das Beispiel Herzogenbuchsee
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Von E-Government wird schon
lange gesprochen - allerdings
wurde bisher nur wenig davon
realisiert. Das soll nun der Ver-
gangenheit angehoren. Die Soft-
warefirma ThinX AG aus Solo-
thurn hat ein spezielles Werkzeug
fiir die Gemeindekommunikation
im Internet entwickelt. Herzogen-
buchsee gehort zu den ersten
Gemeinden, die damit arbeiten.

mmh. Immer mehr Einwohner
erwarten von ihrer Wohngemeinde,
dass  Verwaltungsangelegenheiten
auf elektronischem Weg erledigt
werden konnen. Wohnsitzbescheini-
gungen, Gesuche, Ausweisformalita-
ten oder Hundemarken sind nur ei-
nige Beispiele, fur die man heute an
den Schalter der Gemeindeverwal-
tung gehen muss. Eine dynamische
Website mit Online-Schalter kdnnte
den Burgern viele solche Gange ins
Gemeindehaus ersparen. Ein solcher
Schalter ist rund um die Uhr zugiéng-
lich und Formulare konnen direkt
ausgefullt und online eingereicht
werden.

Das ware die Theorie. Die Realitat
sieht heute meistens anders aus: Die
Gemeinde-Verantwortlichen stossen
vielfach an Grenzen, wenn ein stati-
scher Internet- Auftritt die notige Fle-
xibilitat verunmoglicht. Die Verwal-
tung der Inhalte und vor allem eine
regelmassige Aktualisierung ist mit
viel Aufwand und grossen Kosten
verbunden — und wird deshalb oft
vernachlassigt. Eine dynamische
Website dagegen ist immer aktuell.

Selber aktualisieren
Genau hier setzt das von der Solo-
thurner ThinX AG entwickelte Sys-

www.herzogenbuchsee.ch

mmh. Seit Mitte Mai priisentiert
sich die Buchser Homepage
www.herzogenbuchsee.ch in ei-
nem neuen Kleid — und zwar op-
tisch. inhaltlich und punkto Navi-
gation. Neben dem neuen grafi-
schen Outfit und der vereinfach-
ten Benutzerfithrung fillt auf,
dass die Seite in der Tat iiber mehr
aktuelle Informationen verfiigt.
Daneben ist der Online-Schalter
massiv ausgebaut worden und es
gibt neu einen Newsletter-Dienst
sowie einen Download-Bereich.
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So tritt die Gemeinde Herzogenbuchsee im Internet auf: Ein Beispiel, welches

Schule machen konnte.

tem ContentX an. Dynamisch werde
der Auftritt, sobald die Inhalte je-
derzeit und im Handumdrehen ange-
passt werden konnte, so Hans Ray-
mondaz, Marketingverantwortlicher
bei ThinX. ContentX sei das Instru-
ment dazu: Mitarbeiter der Ge-
meinde konnen die Aktualisierung
der Inhalte ohne Hilfe eines Web-
masters gleich selbst vornehmen.
Die Moglichkeit, die Buchsi-Web-
site selber auf einfache Art und
Weise aktualisieren zu konnen, war
denn auch einer der Hauptgrinde
fur die Wahl von ContentX, wie Ge-
meindeschreiber Rolf Habegger be-
statigt.

Personal entlasten

Fur Hans Raymondaz zahlt aber
noch emn anderes Argument: «Das
von uns angebotene  Paket
kann individuell, bediirfnisorientiert
zusammengestellt werden. Jede Ge-
meinde erhalt so eine auf sie zuge-
schnittene Losung. Ein weiteres Ar-
gument ist der Preis. So mussen Ge-
meinden fur einen Auftritt mit dem
Umfang Herzogenbuchsees mit Kos-
ten zwischen 8000 bis 10000 Fran-
ken aufwenden. Gemeinden, die
bereits eine Website besitzen und
umsteigen mochten, miissen mit
etwa 6 000 Franken rechnen. «Ein
gutes  Preis-Leistungsverhaltnis»,
wie auch Rolf Habegger findet.
Funktioniert die Gemeinde-Kommu-
nikation via Internet, werde zudem
das Personal entlastet. Immerhin
nehme ein Schalterbesuch durch-
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schnittlich 10 Minuten in Anspruch,
rechnet er auch mit indirekten
Kosteneinsparungen.

Drehscheibe des Gemeindelebens
Bei der Solothurner Firma — iibrigens
handelt es sich bei den fiinf Mitarbei-
tern alles um «ausgewanderte»
Oberaargauer — ist man uberzeugt,
dass noch viele Gemeinden dem Bei-
spiel von Herzogenbuchsee folgen
werden. Eine dynamische Website
werde zur Drehscheibe des Gemein-
delebens. Erst recht, wenn sie er-
gidnzt wird mit Links zur Agenda,
den Vereinen, dem Gewerbe, etc. Die
Gemeinde-Website diene ausserdem
als Marketinginstrument fur potenzi-
elle Zuziiger und Unternehmen.
Schliesslich wollen auch der Bund
und die Kantone die Gemeinden 1n
ihre Informationsplattformen inte-
grieren.

Die ThinX-Crew scheint gemdss die-
sen Zukunftsaussichten auf das rich-
tige Pferd zu setzen. Hans Raymon-
daz: «Mit unserem System rennen
wir offene Tiren ein.» Entsprechend
lancierten die Internet-Spezialisten
ein Spezialangebot fiir Gemeinden,
welches noch bis Ende Jahr gilt. Ein
Angebot, fur das sich neben
Herzogenbuchsee schon eine Reihe
weiterer Gemeinden — so aus der Re-
gion auch Oberonz — interessiert hit-
ten, freut sich Hans Raymondaz dar-
auf, dass E-Government auch in der
Gegend salonfédhig wird.

Infos www thinx.ch



